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PROGRAM SZKOLENIA / WARSZTATU

realizowanego w ramach projektu LLL - DIALOG Z PRZYSZtOSCIA
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

NAZWA 2
SZKOLENIA/ WARSZTATU NARZEDZIA KREATYWNEGO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
taczna liczba godzin 6 godzin szkolenia i 6 godzin certyfikacji

Data opracowania 03.03.2025r.

Cele szkolenia/ warsztatu

1.

Rozwinigcie umiejetnoSci twérczego mySlenia — uczestnicy nauczg sie korzystaé z narzedzi i technik
wspierajacych generowanie innowacyjnych pomystow oraz nietypowych rozwigzan w réZnych sytuacjach
zawodowych i osobistych.

Doskonalenie procesu analizy probleméw — szkolenie pomoZe uczestnikom lepiej definiowa¢ problemy,
identyfikowa¢ ich przyczyny i analizowaC dostépne mozZliwoSci dziatania.

Praktyczne stosowanie metod rozwigzywania probleméw — uczestnicy zapoznajg si€ z narz€dziami, takimi jak
burza mézgdw, diagram Ishikawy, technika SCAMPER czy mySlenie lateralne, oraz nauczg sie ich praktycznego
wykorzystania.

Budowanie efektywnoSci zespolowej w rozwigzywaniu probleméw — szkolenie wzmocni zdolno$¢ uczestnikéw
do pracy w grupie, utatwi komunikacje i wspdlng prace nad wyzwaniami, zwi€kszajac efektywnos¢ zespotow.
Zwigkszenie pewno$ci siebie w podejmowaniu decyzji — uczestnicy zdobeda narzedzia i strategie, ktére pozwolg
im lepiej radzi¢ sobie z trudnymi decyzjami, zmniejszajac obawy przed podejmowaniem ryzyka.

Efekty uczenia sie osiggniete w wyniku realizacji szkolenia/ warsztatu

1

Umiejetno$¢ generowania innowacyjnych pomystéw

Uczestnicy opanujg techniki kreatywnego my$lenia, takie jak burza mozgow, metoda SCAMPER czy my$lenie
lateralne, i beda potrafili stosowaé je w praktyce.

Zdolnos¢ definiowania i analizowania probleméw

Uczestnicy nauczg si€ identyfikowaC kluczowe przyczyny problemdw za pomocg narzedzi takich jak diagram
Ishikawy oraz formufowac konkretne cele rozwigzania.

ZnajomoS¢ metod wspierajgcych podejmowanie decyzji

Po szkoleniu uczestnicy beda pewniej podejmowaé decyzje, korzystajac z nowoczesnych narzedzi analitycznych i
kreatywnych.

Wzmocnienie umiejetnosci pracy zespolowej

Uczestnicy rozwing zdolnoSci komunikacyjne i wspotpracy, dzieki czemu beda efektywniej pracowac w grupach
nad rozwigzywaniem wyzwan.

Podniesienie pewno$ci siebie w rozwigzywaniu problemoéw

Dzieki zastosowaniu sprawdzonych technik i narzedzi uczestnicy zwigkszg swojg pewnosc siebie w znajdowaniu
nietypowych, skutecznych rozwigzan w réZnych sytuacjach zawodowych i osobistych.
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Tresci programowe

1. Wprowadzenie do kreatywnoSci i rozwigzywania probleméw
d. Znaczenie kreatywnoSci w 2yciu zawodowym i osobistym.
b. Typy problemoéw i ich charakterystyka (problemy proste, ztoZone, adaptacyjne).
C. Postawa kreatywna — jak rozwija¢ otwarto$¢ na nowe rozwigzania?
2. Techniki kreatywnego myslenia
d. Burza mdézgdw i jej zaawansowane warianty.
b. Technika SCAMPER jako sposdb na modyfikowanie istniejacych pomystéw.
C. Myslenie lateralne — przetamywanie schematow w poszukiwaniu rozwigzan.
d. Metoda 6 kapeluszy my$lowych Edwarda de Bono.
3. Analiza probleméw — od definicji do rozwiazania
d. Tworzenie precyzyjnych definicji problemow.
b. Diagram Ishikawy (rybia 0%¢) — identyfikacja przyczyn probleméw.
C. Mapowanie problemow — jak zobaczy¢ "caty obraz"?
4. Praktyczne narzedzia wspierajace podejmowanie decyzji
d. Macierz decyzyjna — jak porownywaé roZne opcje?
b. Technika ,za i przeciw” — analiza korzysci i ryzyk.
C. Wizualizacja przyszlo$ci jako narzedzie wyboru najlepszego rozwigzania.
5. Praca zespolowa w kreatywnym rozwigzywaniu probleméw
d. Role w zespole a kreatywno$¢ (np. lider, innowator, krytyk).
b. Komunikacja i wspdlpraca w grupie.
C. Praktyczne warsztaty zespotowego rozwigzywania wyzwari.
6. WdraZanie innowacyjnych rozwigzan
d. Jak przekona€ zespdt lub organizacje do nowego pomystu?
b. Zarzadzanie zmiang — wprowadzanie nowych rozwigzan krok po kroku.
C. Ocena skutecznoSci wdroZonych dziatan.
7. Podsumowanie i wnioski
d. Przeglad poznanych narzedzi i technik.
b. Tworzenie osobistych planéw dziatania w oparciu o zdobyta wiedze.

C. Sesja pytah i odpowiedzi, wymiana doSwiadczen uczestnikow.

Materiaty dydaktyczne, literatura

Materiaty autorskie.

Metody nauczania

X | éwiczenia w parach/ grupach

X | praca indywidualna

X | case study

X | prezentacja

X | dyskusja dydaktyczna
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