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PROGRAM SZKOLENIA / WARSZTATU

realizowanego w ramach projektu LLL - DIALOG Z PRZYSZtOSCIA
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

NAZWA

SZKOLENIA/ WARSZTATU NARZEDZIA KOMUNIKACJI NIEWERBALNE)J
taczna liczba godzin 6 godzin szkolenia i 6 godzin certyfikacji

Data opracowania 04.12.2024 r.

Cele szkolenia/ warsztatu

1. Poznanie i zrozumienie zasad komunikacji niewerbalnej.
Rozwdj umiejetnosci odczytywania sygnatéw niewerbalnych.
Swiadome stosowanie komunikacji niewerbalnej.
Zwiekszenie Swiadomosci wiasnych sygnatéw niewerbalnych.
Wzmocnienie pewnosci siebie w relacjach interpersonalnych.
Poprawa skutecznosci przekazywania informacji.

Zdolno$¢ do adaptacji w réznych kontekstach kulturowych.
Cwiczenie uwaznosci na sygnaty niewerbalne.
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Efekty uczenia sie osiggniete w wyniku realizacji szkolenia/ warsztatu

1. Uczestnik zna zasady i mechanizmy komunikacji niewerbalne;j.

2. Rozumie wptyw komunikacji niewerbalnej na relacje interpersonalne oraz dynamike rozmowy.

3. Potrafi¢ zidentyfikowad i opisa¢ rézne formy komunikacji niewerbalnej w réznych kulturach.

4. Rozrdznia znaczenie i funkcje mowy ciata w réznych kontekstach sytuacyjnych (np. negocjacje, rozmowy

biznesowe, spotkania towarzyskie).

Uczestnik potrafi odczytywac sygnaty niewerbalne wysytane przez innych.

6. Swiadomie stosuje rézne elementy komunikacji niewerbalnej, aby skutecznie wptywaé na odbiorcéw i lepiej
przekazywac swoje mysli oraz emocje.

7. Kontroluje swojg postawe, mimike, gestykulacje i kontakt wzrokowy w celu budowania profesjonalnego
wizerunku i poprawy jakosci komunikacji w relacjach zawodowych i osobistych.

8. Dostosowuje swoje zachowania niewerbalne do réznych sytuacji spotecznych i zawodowych, uwzgledniajac
kontekst kulturowy i specyfike grupy.

9. Skutecznie wspétpracuje w grupie, synchronizujgc swoje zachowania niewerbalne z innymi cztonkami zespotu.

10. Uczestnik jest swiadomy znaczenia komunikacji niewerbalnej w budowaniu relacji i zaufania w kontaktach
miedzyludzkich, zaréwno prywatnych, jak i zawodowych.

11. Jest otwarty na réznorodnos¢ kulturowg i elastyczny w dostosowywaniu swojej komunikacji do odbiorcéw z
réznych srodowisk i kultur.

12. Jest uwaziny na subtelne sygnaty niewerbalne innych oséb i gotéw do rozwijania swoich umiejetnosci
interpersonalnych i pogtebiania swiadomosci wtasnego wptywu na relacje poprzez modyfikacje swojego
zachowania niewerbalnego.
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Tresci programowe (tematyka zajec)
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Podstawy komunikacji niewerbalnej.

Definicja i znaczenie komunikacji niewerbalnej w codziennych interakcjach.

Rola mowy ciata, mimiki, gestykulacji, postawy ciata i intonacji gtosu w budowaniu relacji.

Odczytywanie i interpretacja sygnatdow niewerbalnych; rozpoznawanie emocji i intencji na podstawie mimiki,
gestow i postawy ciata.

Cwiczenia praktyczne w analizie sygnatéw niewerbalnych w réznych sytuacjach (np. negocjacje, rozmowy
biznesowe, relacje towarzyskie).

Swiadome stosowanie komunikacji niewerbalnej: nauka kontrolowania i dopasowywania wtasnych gestéw,
mimiki i postawy ciata do intencji komunikatu.

Cwiczenia nad postawg ciata, otwartoscig mowy ciata oraz budowaniem pozytywnego wrazenia.

Rdznice kulturowe w komunikacji niewerbalnej; zrozumienie réznic w interpretacji sygnatow niewerbalnych w
roéznych kulturach.

Cwiczenia adaptacyjne do miedzynarodowego $rodowiska pracy i wspétpracy.

Praktyczne zastosowanie narzedzi komunikacji niewerbalnej; wspierajgce rozwdj sSwiadomosci niewerbalne;j.
Nauka synchronizacji mowy ciata z rozméwcami w celu budowania wiezi i zaufania.

Materialy dydaktyczne, literatura

Gra edukacyjna (nazwa, wydawnictwo): Rope Puller®, gra w kulki, gra z motywem kart do gry, kalambury kulturowe,
Imago — Rebel, Concept — Rebel, Matpiszony — Rubico, Taboo — Rebel, Swiat sie $mieje — Zwrotnica, Agent —
GraSzkoleniowa.pl

Inne (jakie?): materiaty autorskie jak: elementy dramy i improwizacji, formularze, ilustracje, plannery, handouty,
scenki, fragmenty materiatow filmowych itp.

Metody nauczania

X | ¢éwiczenia w parach/ grupach X | dyskusja dydaktyczna
X | praca indywidualna X | symulacje

X | case study X | testy

X | prezentacja
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